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前  言 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草 

本标准由中国保险行业协会、中国通信标准化协会提出并归口 

本标准起草单位：中国信息通信研究院、中国人民财产保险股份有限公司、中国太平洋保险（集团）

股份有限公司、中国人寿保险股份有限公司、安心财产保险有限责任公司、中国再保险（集团）股份有

限公司、阳光保险集团股份有限公司、泰康保险集团股份有限公司、华为技术有限公司、深圳市腾讯计

算机系统有限公司、北京青云科技股份有限公司、云栈科技（北京）有限公司、杭州数梦工场科技有限

公司、北京易捷思达科技发展有限公司。 

本标准起草人：栗蔚、郭雪、孔松、卫斌、李玉山、王龙涛、胡罡、顾睿、张宁军、袁红、于希金、

李文鹏、张云龙、冯键、成宇、刘洋、尹琛、黄建坤、段红帅、白阳、赵华、符海芳、蒋增增、武献雨、
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III 

引  言 

为了保证软件厂商为保险行业提供虚拟化软件产品时，能够根据保险行业实际情况，提供满足保险

行业特性要求的虚拟化软件产品，结合保险行业特点以及保险行业云计算系统安全建设需要,对为保险

行业的软件厂商及其产品，从技术指标和服务质量做出具体指引,保障保险行业推进云计算新技术应用，

同时确保信息系统信息安全防护水平，以及保险行业自身科技控制及创新、服务等方面的能力。 
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保险行业云计算软件产品技术规范 第 1部分：虚拟化软件 

1 范围 

本标准规定了软件厂商在为保险行业提供虚拟化软件产品时，需遵循的要求和技术规范。 

本标准适用于虚拟化软件产品的软件厂商为保险行业提供和部署虚拟化软件的各种场景。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 32400-2015 信息技术 云计算 概览与词汇 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

云计算 cloud computing 

一种通过网络将可伸缩、弹性的共享物理和虚拟资源池按需自服务的方式供应和管理的模式。 

注：资源包括服务器、操作系统、网络、软件、应用和存储设备等。 

[GB/T 32400-2015，定义3.2.5] 

3.2  

虚拟化技术 virtualization 

虚拟化是一种资源管理技术，是将计算机的各种实体资源（CPU、内存、磁盘空间、网络适配器等），

予以抽象、转换后呈现出来并可供分区、组合为一个或多个电脑配置环境。 

3.3  

计算虚拟化软件 computing virtualization software 

实现CPU和内存等计算资源虚拟化的软件。 

3.4  

存储虚拟化软件 storage virtualization software 

实现存储资源虚拟化的软件，如软件定义存储等。 

3.5  

网络虚拟化软件 network virtualization software 
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实现网络资源虚拟化的软件，即在物理网络拓扑基础之上建立的虚拟网络，它不依赖于底层物理连

接，能够动态变化网络拓扑，提供多租户隔离。 

3.6  

虚拟化管理软件 virtualization management software 

对计算、存储、网络等虚拟化资源进行管理的软件。 

4 虚拟化软件产品总体要求 

 
图 1 云计算架构图 

虚拟化软件产品主要包括计算虚拟化软件、存储虚拟化软件、网络虚拟化软件和虚拟化管理软件，

具体私有云架构图如图 1 所示，本标准主要对其资源抽象与管理层进行详细要求。 
面向保险行业的虚拟化软件产品，应满足如下要求： 
——安全性： 
a) 支持权限管理； 
b) 可以对接、整合或兼容系统性安全解决方案，包括防火墙、入侵检测、漏洞扫描和后门扫描等

机制，确保云环境中的的网络、应用程序、数据和设备的安全。 
——可靠性： 
a) 支持系统控制节点高可用； 
b) 支持硬盘高可用； 
c) 支持网络高可用； 
d) 支持物理节点高可用； 
e) 支持虚拟机高可用，虚拟机所在节点故障可在其他节点启动； 
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f) 支持故障自动恢复； 
g) 支持链路多重保护。 
——可迁移性： 

应具备把云计算平台上源虚拟机服务器当前运行环境的数据或系统在线迁移到至少一种其它主流

通用虚拟化平台（KVM/VMWARE/XEN）上的能力，同时也应支持迁移到实体机环境。 

——可管理性： 

a) 支持图形化管理，提供图形化管理接口； 

b) 应具备资源实时监控体系，可提供多种资源的监控数据采集和告警； 

c) 应具备日志文件收集功能，收集日志文件时能够选择需要收集的时间范围。 

——易用性： 

a) 支持中文的界面； 

b) 应提供详细的操作文档和培训； 

c) 管理工具应包括界面管理或者命令行管理等多种方式。 

5 计算虚拟化软件技术指标体系 

5.1 功能完备性 

对计算虚拟化软件的功能完备性能力要求如下： 

——支持物理机虚拟化，虚拟机可以实现物理机的绝大部分功能； 

——支持多路 CPU 虚拟技术，可虚拟出多路 CPU 用于高负载应用环境； 

——支持 GPU，USB盘等特殊设备可与虚拟机直接相连； 

——支持查看底层物理机负载信息； 

——支持虚拟化系统的资源监控； 

——具有基于安全通道的远程连接虚拟机技术； 

——支持虚拟机间隔离保护，其中每一个虚拟机发生故障都不会影响同一个物理机上的其它虚拟机

运行，且每个虚拟机上的用户权限只限于本虚拟机之内，租户与租户之间实现隔离，以保障系

统平台的安全性。 

5.2 兼容性 

对计算虚拟化软件的兼容性能力要求如下： 

——支持市场上主流操作系统； 

——支持市场上主流服务器。 

6 存储虚拟化软件技术指标体系 

6.1 功能完备性 

对存储虚拟化软件的功能完备性能力要求如下： 

——应具备分布式存储虚拟化软件架构； 

——支持云存储功能,用户可以在界面上实现上传、下载、复制等操作； 

——支持多种存储服务，包括块存储，对象存储，文件存储等； 

——支持主流的 SAS、SATA、SSD 等磁盘类型，并可根据不同磁盘类型划分不同资源池； 

——应兼容各种主流的操作系统。 
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6.2 可靠性 

对存储虚拟化软件的可靠性能力要求如下： 

应提供多冗余和校验等机制保证持久化数据存储的高可靠性。 

6.3 可扩展性 

对存储虚拟化软件的可扩展性能力要求如下： 

支持构建存储集群，集群内节点可添加和删除，并且可支持添加删除硬盘并实现硬盘在线/离线扩

容、更换功能，并能实现磁盘的批量扩容，新增磁盘或者节点后，系统可自动实现数据均衡，保障资源

的平衡利用，随着磁盘及节点的扩展，存储性能可实现线性增长。 

6.4 可迁移性 

对存储虚拟化软件的可迁移性能力要求如下： 

支持云计算平台上存储数据的在线迁移。 

7 网络虚拟化软件技术指标体系 

7.1 功能完备性 

对网络虚拟化软件的功能完备性能力要求如下： 

——支持网络子网管理； 

——支持 VPN 功能，能够创建 VPN； 

——支持 NAT 功能； 

——支持网络初始化，能够创建私有网络； 

——支持弹性 IP，能够绑定浮动 IP； 

——支持网络流量控制； 

——支持网络隔离，具备不同租户私有网络隔离的能力。 

7.2 可扩展性 

对网络虚拟化软件的可拓展性能力要求如下： 

支持网络的扩展，云计算平台内部的虚拟主机可以与外部的其它系统通过三层网络进行各类应用层

交互。 

7.3 可迁移性 

对网络虚拟化软件的可迁移性能力要求如下： 

网络虚拟化产品能够移植到不同物理环境中。 

8 虚拟化管理软件技术指标体系 

8.1 功能完备性   

对虚拟化管理软件的功能完备性能力要求如下： 

——支持虚拟机管理，包括创建、删除、启动、关闭虚拟机，以及虚拟机远程连接； 

——支持存储管理，包括创建、挂载磁盘； 
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——支持快照管理，包括通过实例创建快照，以及通过快照启动（创建）、恢复实例； 

——支持网络管理，包括创建私有网络、绑定浮动 IP、内网、外网流量控制； 

——支持租户管理，包括租户账号管理、私有网络隔离等； 

——支持多副本或异地备份、数据容灾。 

8.2 资源调度效率 

对虚拟化管理软件的资源调度效率能力要求如下： 

——支持虚拟机生命周期管理，对指定的虚拟机镜像进行虚拟机的创建、删除、启动、关闭操作，

每个操作应在规定的时间内完成； 

——支持存储生命周期管理，对指定的不同大小的磁盘进行创建、挂载操作，每个操作应在规定时

间内完成； 

——支持 VPC 生命周期管理，包括对指定的 VPC 进行创建、销毁等操作，且每个操作在规定时间内

完成。 

8.3 兼容性 

对虚拟化管理软件的兼容性能力要求如下： 

——具备硬件兼容性，能够兼容现有市场上主要服务器厂商； 

——具备存储兼容性，能够兼容现有市场上主流的存储产品等； 

——具备操作系统兼容性，能够兼容现有市场上主流操作系统； 

——具备虚拟化兼容性，能够支持至少两种行业公认的虚拟化技术。 

8.4 可扩展性 

对虚拟化管理软件的可扩展性能力要求如下： 

——支持虚拟机配置调整，能够增减虚拟机 CPU 核数、内存； 

——支持存储容量在线调整，能够扩大、减少存储容量； 

——支持网络带宽在线调整，能够扩大、减少网络带宽； 

——支持存储容量调整平滑扩容。 

8.5 可管理性 

对虚拟化管理软件技的可管理性能力要求如下： 

——支持主机监控，能够实时监控所有主机运行状态； 

——支持平台资源查看，能够查看整个云平台的 VCPU使用率、内存使用率、磁盘使用率等； 

——支持对网络资源使用率的查看。 

8.6 易用性 

对虚拟化管理软件的易用性能力要求如下： 

——支持模板定义，资源使用者可以设置自己对配置的需求，并保存成模板，申请资源时可随时调

用； 

——应提供用户自服务门户和管理门户。 
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